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Abstract

The Integ.r.a project is developed by UNCHR, ANCI, CENSIS, seven Italian town
halls and 25 public and private associations with the aim of promoting the social and
working integration of refugees, asylum seekers and those immigrants granted
residence for humanitarian reasons. It basically focuses on the elaboration of packets
of training, labour and accommaodation services, as much as on the creation of contact
networks and useful resources for the target group at a local level. It is put to practice
through territorial and local projects that allow adapting one general project to the
specific circumstances of each region. It implies a structured and systematized attempt
to put to practice a system of second welcome for asylum seekers and refugees at
national level.

Abstract italiano

Il progetto Integ.ra € sviluppato dall’lUNCHR, ANCI, CENSIS, sette municipi
italiani e 25 enti pubblici e privati, con lo scopo di promuovere I’integrazione sociale
e lavorativa dei rifugiati, dei richiedenti asilo e dei titolari di permesso di soggiorno
per motivi umanitari. Offre servizi educativi, di ricerca di lavoro e di alloggio,
cercando, al tempo stesso, di creare una rete di contatti e di risorse che rimangano a
disposizione dei beneficiari. Il progetto € messo in pratica attraverso attivita
territoriali e locali che permettono di adattare il progetto generale alle specifiche
circostanze di ciascuna regione. Si tratta di un tentativo strutturato e sistematico di
mettere in piedi, a livello nazionale, un sistema di seconda accoglienza per chi cerca
asilo e per i rifugiati.

Resumen

El Proyecto Integ.r.a es un proyecto desarrollado por UCHR, ANCI; CENSIS, siete
Ayuntamientos Italianos y 25 entidades tanto del &mbito privado como publico, con
objeto de favorecer la integracion socio-laboral y el acceso a la vivienda de los
refugiados, solicitantes de asilo y titulares del permiso de residencia por razones
humanitarias. Centrado principalmente en la elaboracion de paquetes de servicios
formativos, laborales y de alojamiento y en la creacion de redes de contactos y
recursos Utiles para sus beneficiarios a nivel local. Se lleva a la préactica a través de
proyectos territoriales y locales que permiten la adaptacion de un mismo proyecto
general a las especificidades de cada region. Supone un intento estructurado y
sistematizado a nivel nacional de llevar a la préactica un sistema de segunda acogida
para los solicitantes de asilo y refugiados.

Area: Quality of life



Kind-category of project: Social Action: labour and lodgement.

Kind-category of actor: Network: Social Studies and Research Center, International

Comission, National Town halls Association, seven Town halls (Ancona, Bergamo,

Bitonto, Catania, Forli, Génova y Roma) and 25 publics and privates associations.

Country: Italy
Year: 2001- 2005
5 key-words: asylum seekers, refugees, social and labour integration, labour insertion

itineraries, service accommodation.

1. EL PROYECTO

1.1 Descripcién del proyecto

Objetivos

Los objetivos principales del Proyecto Integ.r.a son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Promover la integracion socio-econdmica de los refugiados, solicitantes de
asilo y titulares de permiso de residencia por motivos humanitarios que se
encuentren en territorio italiano.

Mejorar la calidad de la acogida que se le ofrece a estas personas.

Crear redes de recursos sociales, laborales y de acceso a la vivienda y
alojamiento utiles a nivel local y regional.

Elaborar paquetes y servicios integrados de formacion, insercién socio-laboral,
alojamiento y acceso a la vivienda dirigido a refugiados, solicitantes de asilo y
titulares de residencia por motivos humanitarios.

Elaborar itinerarios individualizados que acompafien el proceso de
autonomia de los refugiados y solicitantes de asilo que puede llegar a ser largo
y penoso, si se tiene en cuenta que el periodo de tiempo de estudio de una
solicitud de asilo puede durar afios y mientras tanto estas personas no tienen
permiso de trabajo.

Difundir y sensibilizar a la poblacion autdctona sobre las problemaéticas de los
inmigrantes en general y los solicitantes de asilo y refugiados en particular.

Actividades

Existen dos grandes areas que centran la mayoria de la atencion y recursos del

proyecto, tales areas son la laboral-formativa y el alojamiento. Ademas de estas



areas, se aborda también el area de sensibilizacion social con importantes e
interesantes actividades que también nombraremos. Sin embargo, el objetivo principal
del proyecto se centra en la integracion laboral y el acceso a la vivienda, por ello y
por la delimitacion de nuestra area de investigacion (calidad de vida: salud,
alojamiento y empleo), a ellas dedicaremos mayor atencién profundizando en aquellas
que nos parecen de mayor interés.

El marco general donde se desarrollan las actividades es en cada uno de los
proyectos locales para las actividades que se desarrollan en contacto directo con los
beneficiarios del proyecto. Por otro lado las actividades de gestion y anélisis de datos
se llevan a cabo con caracter central y se realizan desde la oficina central en Roma,

aunque desde cada oficina local se aporten datos.

a) Area laboral y de Formacion
1.a Asesoramiento y Orientacion:
Asesoramiento filosofico

Constituye uno de los primeros pasos que hay que dar con el usuario a partir
del cual planificar una trayectoria a seguir. Se trata de una relacion de orientacion y
ayuda basada en el dialogo y la demanda filoséfica como lugar de escucha y
comprension. A través de esta asesoria se trata de ayudar a los solicitantes de asilo y
refugiados a “recuperar el pasado”, intentando comprender en todo momento sus
emociones y sentimientos. Generalmente éste constituye un paso bastante importante,
debido a que con bastante frecuencia estas personas han olvidado su pasado a causa
de las dramaticas y traumaticas situaciones en las que se han visto envueltos y les ha
llevado a distanciarse de su propia tierra. No solo se trata de recuperar
acontecimientos relacionados con la salida de su pais, sino recuperar recuerdos
positivos de la infancia, su familia... en definitiva todo un bagaje de experiencias que
conforme se van recuperando, ayudan simultaneamente a la reafirmacion de la propia
identidad social, cultural y/o religiosa en unos momentos que el individuo vive como
inciertos y confusos y en los que experimenta una gran pérdida y vacio. A raiz de la
recuperacion del pasado se orienta y acompafia al solicitante de asilo a la
“elaboracion del presente”, es decir a la comprensién y aceptacion de las
condiciones actuales.
Solo tras la “recuperacion del pasado” y la “elaboracion del presente”, se esta en

condiciones de “construirse un futuro”. La posibilidad del solicitante de asilo y del



refugiado para construirse un futuro va ligada a la capacidad de éstos para aceptar los
cambios producidos en su vida y adecuarse a la nueva situacién, los dos pasos
anteriores resultan requisitos indispensables para proceder a una adaptacion del propio
proyecto de vida a la situacion actual. A esta adaptacion del proyecto de vida se
procede elaborando un itinerario y estrategias individualizadas favorecedoras de la
integracion en el nuevo territorio.

Para llegar a estar en condiciones de elaborar este itinerario individualizado
son necesarios varios encuentros individuales, su desarrollo, nimero y complejidad
dependeran de muchos factores como las caracteristicas de personalidad del usuario,
de su propension al dialogo, de su mayor o menor voluntad para hablar de si mismo...
todos estos factores hacen que cada situacion y cada encuentro sean diferentes y
requieran diferentes estrategias de afrontamiento.

En todo este proceso el asesor o asesora filoséfica solo cuenta con la colaboracion de
un intérprete, rehusando la intervencion del mediador cultural con la finalidad de no
alterar el rapport necesario que debe crearse entre el asesor 0 asesora y el usuario. No
se prevé ademas la intervencion de otros profesionales de apoyo como psicélogos,
psiquiatras, trabajadores sociales durante el asesoramiento filoséfico, si bien cada uno
de estos profesionales tiene su area de intervencion bien definida de manera que no

existan superposiciones o confusiones en la labor que cada uno desempefia.

Asesoramiento Legal y Laboral

Este servicio consiste en ofrecer asesoramiento, formacion e informacion a los
refugiados y solicitantes de asilo sobre los aspectos legales implicados en todo el
proceso de consecucion del estatus de refugiado, la normativa relacionada con el
empleo, la situacion del mercado laboral en el que pretende insertarse, sus derechos y
deberes ante el empleo y la vivienda... Aspectos que los beneficiarios del proyecto
deben tener muy claros a la hora de elaborar un itinerario de insercion ajustado a una

expectativa que ante todo deben de ser realistas.

Evaluacion de las Competencias

Con esta actividad se pretende a través de la aplicacion de un instrumento

estructurado de asesoria y orientacion ayudar al beneficiario a definir con mayor



claridad y conciencia sus capacidades, actitudes, habilidades, competencias y
aspiraciones profesionales.

En el desarrollo de esta actividad, que es un proceso que se lleva a la préactica
mediante encuentros individuales entre el beneficiario y el orientador (profesional
conocedor del mercado laboral, la oferta y demanda en materia de empleo, de las
claves de acceso al empleo, los recursos formativos existentes...) se logra reconstruir
y profundizar en el propio curriculo, asi como tomar conciencia de la propia
situacion en relacién a las competencias y conocimientos adquiridos. Este Gltimo
hecho no siempre es facil debido a la variedad de estudios y titulos académicos, los
criterios de homologacion y validacion de los mismos, y las inseguridades creadas en
torno a la propia situacién, no olvidemos que se tratan de personas refugiadas y
solicitantes de asilo, cuya situacion siempre va ligada a sucesos traumaticos y
complejos relacionados con la salida del pais de origen y a la incertidumbre en el pais
de acogida, en el que se enfrenta a un proceso ( el de reconocimiento del estatuto de
refugiado) largo y penoso durante el cual no tiene permiso de trabajo. A través de la
evaluacion de competencias se ponen de manifiesto también las necesidades
formativas o de recualificacion profesional de acuerdo a sus propios intereses y
aspiraciones profesionales, aspecto fundamentales para orientar su formacion y e
insercion laboral, asi como el beneficiario se encuentra en condiciones idoneas de
valorar su propio itinerario a seguir

Es pues, un instrumento clave para planificar y elaborar un itinerario
individualizado adaptado a las caracteristicas y necesidades peculiares de cada
individuo, de hecho dada su utilidad manifiesta es un servicio que se ofrece en todos

los proyectos locales que conforman el proyecto Integ.r.a.

2.a Formacion Profesional

Cursos y Jornadas Formativas

Desde el Proyecto Integ.r.a a nivel local se organizan cursos formativos
dirigidos tanto a los beneficiarios del proyecto como al personal que trabaja en el
Proyecto de cara a la actualizacion y reciclaje profesional.

Los cursos formativos destinados a los beneficiarios del proyecto suelen ser
de muy diversa indole, desde la ensefianza de la lengua italiana, hasta alfabetizacion

informatica, habilidades sociales, normativa laboral, cursos de areas especificas como



la socio-sanitaria o la hosteleria... Estos cursos se desarrollan dentro de los proyectos
locales y atienden tanto a las demandas especificas de los beneficiarios como a la
disponibilidad de recursos dentro del territorio.

Los cursos destinados al personal que trabaja en el proyecto, se organizan
tanto dentro de los proyectos locales como desde el proyecto general a nivel nacional.
Generalmente son cursos referidos al manejo de los instrumentos y herramientas de
intervencion, al conocimiento de la realidad social del pais con especial incidencia en
la extranjeria, el mercado laboral y las necesidades sociales asi como al conocimiento
de la normativa relacionada con la extranjeria y mas concretamente con los
refugiados, solicitantes de asilo y titulares del permiso de residencia por motivos

humanitarios.

Préacticas Formativas

Mediante este servicio los solicitantes de asilo y refugiados pueden realizar
préacticas en diversas empresas y entidades de diferentes sectores (servicios,
turismo, hosteleria, comercio...). Mediante estas practicas consiguen mantenerse
activos y realizar una aproximacion legal a mercado de trabajo que de otra manera no
les esta permitido (al menos por via legal). Aunque la legislacion vigente en Italia no
establece un periodo minimo, si que se establecen unos margenes de duracion maxima
entre cuatro y doce meses, por ello las précticas suelen tener una duracién minima de
tres meses, no superando en ningun caso el limite permitido.

La insercion de los solicitantes de asilo en la realizacion de practicas puede
darse en cualquier momento desde la llegada al pais, tras constatar que el individuo en
cuestion tenga al menos un conocimiento basico del italiano, asi como se estime
proxima la entrevista con la Comision que estudia la solicitud de asilo.

A lo largo de la realizacion de las practicas se lleva a cabo un proceso de
monitorizacion con objeto de verificar que la formacion y el objetivo de las practicas
se llevan a cabo y no se esta haciendo un uso de los beneficiarios como mano de obra
barata por parte de las empresas.

En algunos proyectos locales, con objeto de facilitar la incorporacion a estas
practicas de mujeres con hijos pequefios a su cargo se han creado servicios de

guarderia que ayuden a compatibilizar la vida familiar con la insercion laboral.



Certificacion Formativa

Se trata de un Libro Formativo que recoge todo el itinerario formativo y la
experiencia de los beneficiarios del proyecto. Desde el Proyecto Integ.r.a se ha
disefiado un libro formativo ex profeso para los refugiados y solicitantes de asilo
donde ademas de recoger sus datos personales, titulos académicos y de estudios,
experiencia profesional e itinerario laboral, se recogen también su estatuto juridico,
eventuales cursos formativos que haya podido realizar en el extranjero, experiencia
laboral y profesional desarrollada en Italia, documentada en la medida de lo posible
con practicas formativas, trabajos temporales, competencia lingistica...

El objetivo de este libro es obtener un soporte formal y estructurado de toda la
experiencia pasada y conocimientos adquiridos que sirva de base a la hora de redactar

el curriculum vital.

b) Area de alojamiento y vivienda

En este area se realizan principalmente actividades relacionadas con la

negociacién de alquileres a precios asequibles y en condiciones dignas para vivir a
través de un servicio de intermediacion inmobiliaria y acompafiamiento en el acceso
a la vivienda, la creacion de bases de datos locales acerca de la disponibilidad de
viviendas habitables, y la consecucion de contribuyentes o promotores para el alquiler
de viviendas o la desviacion a fines sociales de viviendas, locales y edificios
confiscados a la mafia.
El objetivo es crear un modelo sostenible para el acceso a la vivienda de forma
estable, que continle mas alla de la duracion del proyecto, por ello se crea la Agencia
para la Vivienda, que moviéndose entre lo publico y lo privado, sea capaz de
implicar a diferentes actores relacionados con el sector inmobiliario, coordinando
diversas acciones e intereses que permitan desarrollar nuevas politicas sociales para la
vivienda capaces de salvar positivamente las diferencias y desajustes sociales
originados a consecuencia de la diversidad existentes entre los usuarios.

Paralelamente a todas estas actividades, a nivel nacional, como soporte técnico
de los proyectos locales, se gestiona una Base de Datos Central en la que se abordan
principalmente dos secciones. Una en la que se recogen los datos de los beneficiarios
del proyecto especialmente los relacionados con el itinerario formativo, laboral y de
acceso a la vivienda que han seguido dentro del proyecto, permitiendo extraer un

Curriculum Vitae segun el modelo europeo. Otra seccion esta destinada a recoger



todos los servicios y recursos ofrecidos en cada proyecto local en las distintas areas
de intervencion asi como las entidades que a nivel local estdn implicadas en el
desarrollo de estos servicios.

Asi mismo desde esta base de datos central también se trabaja en conexion con la
base de datos de Sistema de Proteccion de solicitantes de asilo y refugiados, lo que
permite a los operadores obtener datos de cualquier persona desde la primera fase de
la acogida dentro del Sistema de Proteccion.

En el area de la difusion y sensibilizacion social, se organizan jornadas, mesas
redondas, exposiciones y espectaculos artisticos y teatrales sobre las tematicas
concretas de los refugiados, préfugos, personas que sufren torturas, persecuciones y
amenazas, solicitantes de asilo, desplazados.... En muchas ocasiones son los propios
refugiados y solicitantes de asilo quienes son los protagonistas de estos espectaculos
artisticos. Tales espectaculos son organizados por las entidades de caracter cultural

colaboradoras en el proyecto

Por altimo, se cuenta también con un servicio de mediacion linguistico-cultural
que asiste al personal en el desarrollo de las actividades siempre que los operadores lo

estimen oportuno y lo soliciten.

Resultados
En la siguiente tabla se muestran algunas caracteristicas sociodemograficas de los

beneficiarios del proyecto:

Features Beneficiaries %
Gender Men 87%
Women 13%
Age 0-18 2%
18-25 27%
25-50 70%
50+ 0,9%
Residence permit type Asylum seekers 78%
Refugees 11%

Humanitarian protection 11%



Country of origin

Eritrea 27,9%
Ethiopia 11%
Sudan 10,6%
Somalia 71,8%
Kosaovo 5,9%
Liberia 4,2%
Iraq 4,1%

Desde que se inicié el Proyecto, el nimero de beneficiarios totales de los
paquetes de servicios en el area del empleo y la formacion se detallan en la
siguiente tabla (tablal). Hay que tener en cuenta que los beneficiarios se distribuyen
entre todas las ciudades y municipios en los que el proyecto esta presente sobre el

terreno.

Tabla 1: Beneficiarios por servicios del area laboral y de formacién

N. beneficiarios

Actividad Totales

895

Curso de orientacion 569

laboral

Curso de Lengua Italiana 158

Evaluamon_de 585

competencias

Practicas Formativas 278

Inserciéon Laboral 115

En relacion los servicios ofrecidos en el area del alojamiento y acceso a

vivienda, la tabla 2 recoge el nimero de beneficiarios totales.

Tabla 2; Namero de beneficiarios por servicios en el area de alojamiento y vivienda.

N.
Actividad beneficiarios
Totales

Intermediacién y orientacion 111
Sistema de alquiler comunal en 51
semiautonomia
Insercion en sistema de 21
acogida convencional
Contribuyentes para 38

alojamientos pagados




Las diferencias en el nimero de beneficiarios en una y otra area no solo se
deben a que el area de la vivienda es un area de especial dificultad para toda la
poblacion en general dadas las limitaciones y las caracteristicas propias del sector
inmobiliario, sino que responden ademas al hecho de que no todos lo servicios se
ofrecen en todo los territorios en los que el programa se lleva a cabo, debido a que la
capacidad de respuesta de cada territorio en este &mbito es muy diversa. De todas las
ciudades en las que se desarrolla el proyecto, las que atiende a mayor nimero de
beneficiarios es Roma con aproximadamente 537, le sigue Bitonto, en la region de
La Puglia con unos 77 beneficiarios, esta region se ha caracterizado por la afluencia
de refugiados y solicitantes de asilo de procedencia albano-kosovar, y otras regiones
de la antigua Yugoslavia asi como de Oriente Medio, ya que esta zona, junto a todas
las de la costa Adriatica constituyen una puerta de entrada a Europa desde esas
regiones de procedencia, asi le ocurre también a Ancona donde también se desarrolla
el proyecto, aunque en esta ciudad el numero refugiados, con permiso por razones
humanitarias y solicitantes de asilo atendidos desde el programa es de unos 30. En
Génova se benefician unas 70 personas, en Bérgamo cerca de 56 y Forli unos 48

aproximadamente.

1.2 Temporalizacion y pasos del Proyecto
Este proyecto se ha llevado a cabo dentro de la iniciativa EQUAL 2002-2006

y su periodo de implementacion ha transcurrido entre 2002 y 2005.

1.3 Contexto

El proyecto Integ.r.a nace como un intento de complementar el Programa
Nacional de Asilo (PNA) en Italia, que representa la primera tentativa estructurada de
caracter institucional por crear un sistema de acogida, asistencia y proteccion dirigido
a los refugiados y solicitantes de asilo, en un pais cuyo nimero de demandas de asilo
presentadas anualmente oscila entre las 10.000 y las 16.000. Aunque la existencia de
este proyecto supone un paso mas en materia de asilo, es necesario remarcar la
carencia 0 quizas mas bien la limitaciones y lagunas de las normativas existentes en
materia de asilo y refugio en Italia. A pesar de que Italia cuenta con un Decreto
legislativo (Decreto 140/05) que transpone a su territorio lo establecido en la

Directiva 9/2003 de la Comision Europea sobre las normas minimas relativas a la



acogida de los solicitantes de asilo en los Estados miembros, siguen sin abordarse con
la suficiente contundencia los aspectos relacionados con la problemaética social que
presenta este colectivo. Parece quedar pendiente el traspaso a la realidad de la
voluntad de acoger e integrar que se vislumbra en la normativa existente, ya que no
se dotan con suficiencia partidas presupuestarias destinadas a subvencionar las
medidas que en esta direccién se adopten, mientras que otras lineas de actuacién mas
restrictivas basadas principalmente en el control de fronteras y los flujos migratorios
gozan de grandes fondos y recursos. Esta es una impresion que en general puede
trasladarse a la Comision Europea.

En cuanto a nimero de solicitantes de asilo en lItalia cabe destacar el pico
registrado en 1999, llegando a 33.000 demandas presentadas debido a conflicto
Kosovar que provocO oleadas masivas de desplazados y refugiados. En 2003, el
nimero de demandas de asilo superd las 13.000 (un 16% inferior a la del afio
anterior), que provenian principalmente de la Europa Extra Comunitaria, en su
mayoria de origen turco y de la zona balcanica, de Asia, con mayor prevalencia de
Iraquies y Afganos y del continente Africano, principalmente de paises como Nigeria,
Eritrea o Etiopia. En este afio, 2003, el nimero de solicitudes de asilo y refugio
supuso el 4,3% del total de demandas presentadas en el conjunto de Estados de la
Europa de los 15.

Actualmente, el PNA ha devenido en el “Sistema de Proteccion para los
Refugiados y solicitantes de asilo™, recogido en la ley 189/02 (ley Bossi-Fini), las
acciones sinérgicas del Proyecto Integ.r.a , han constituido la experimentacion de
una estrategia de gestion uniforme a nivel nacional en términos de acogida,
asistencia e insercion socioecondmica de estas personas, a quienes se afiaden ademas
aquellos a quienes habiéndoseles negado el estatuto de refugiados, se les ha concedido
un permiso de residencia por razones humanitarias.

El Proyecto Integ.r.a comienza su labor desde el momento en que estas
personas abandonan los centros de acogida, actuando asi como una segunda acogida
en la que se les tutoriza a lo largo de su proceso de integracion social en el nuevo pais,
intentando lograr un nivel de autosuficiencia adecuado en el menor tiempo posible,
los estudios y las experiencias realizadas demuestran que este proceso de integracion
el trabajo y la vivienda son dos factores claves que actian como llaves para la tan

deseada integracion social de estas personas.



1.4 Beneficiarios

Los beneficiarios de este proyecto, tal y como se ha venido mencionando a lo
largo del estudio de caso son aquellas personas a quienes le ha sido concedido el
estatuto de refugiado, son titulares de un permiso de residencia por motivos
humanitarios o aquellas otras solicitantes de asilo y que se encuentran en espera de
resolucion del procedimiento correspondiente para la concesion del estatuto de
refugiado.

1.5 Metodologia

El Proyecto Integ.r.a. es llevado a la practica a través de proyectos locales
desarrollados por cada uno de los Ayuntamientos adheridos al mismo, con objeto de
adaptarse mejor a las peculiaridades y capacidades de cada contexto. Estos proyectos
locales cuentan con una coordinacion central realizada por un Comité de Direccion,
constituido por tres de los socios participantes propuestos y el responsable de la
Oficina Central de integ.r.a situada en Roma, este Comité se encarga de disefiar las
estrategias generales de actuacion del proyecto.

Desde la Oficina Central de Integ.r.a, se desarrollan las funciones de
coordinacion y gestion a nivel central, se ofrece soporte técnico a la Oficinas
Integ.r.a locales creadas en cada ciudad en la que se lleva a cabo el proyecto a través
de sus ayuntamientos. Uno de los instrumentos que cobra mayor peso en esta labor de
soporte a la implementacion del proyecto a nivel local, lo constituye el Banco de
Datos Integ.r.a, que se ofrece desde la Oficina Central, de gran utilidad para los
organismos locales a la hora de elaborar itinerarios individualizados de insercién
socio-laboral y acceso a la vivienda.

Todas las asociaciones y entidades colaboradores del proyecto ( el CENSIS,
UNCHR, ANCI, siete ayuntamientos y 25 entidades de mundo laboral, la
investigacion y el sector terciario) se retnen en la Asamblea de Socios al menos una
vez al afio con objeto de intercambiar informacidn, consultar cuestiones relacionadas
con la gestién del proyecto y analizar los resultados obtenidos.

Las grandes tematicas abordadas desde el Proyecto Integ.r.a son elaboradas
por expertos en el &rea o sector especifico en las Mesas de Tematicas Nacionales,
existen dos mesas de las que estos expertos forman parte; Mesa del Empleo y
Formacion Profesional, donde e disefian la formacion profesional y las politicas de

insercidn socio-laboral y la Mesa de la Vivienda en la que establecen las politicas de



vivienda y los servicios a favor de la insercion y acceso a la vivienda, todo ello en
relacion siempre con los solicitantes de asilo y los refugiados, beneficiarios de este
proyecto.

A nivel local se han constituido las Mesas Locales por la Integracion,
compuestas por las entidades y actores colaboradores que son clave a nivel local para
el desarrollo del proyecto, estas mesas estdn coordinadas por cada uno de los
Ayuntamientos adheridos y son las encargadas de definir y elaborar el proyecto a
nivel local para ser finalmente llevado a la practica. La labor de estas Mesas Locales
es vital para la implementacion del proyecto, ya que son las encargadas de adaptar a
las especificidades de cada territorio las estrategias y lineas generales del proyecto
establecidas a nivel nacional. La eficacia del proyecto a nivel local reside en la
capacidad de los Ayuntamientos gestores de aunar en un proyecto innovador las
entidades y recursos disponibles en su territorio, creando una red que para los
residentes de asilo y los refugiados resulta Gtil de cara ha establecer relaciones a nivel
local que favorezcan su integracion laboral y su acceso a la vivienda.

A nivel europeo existe un Acuerdo de Cooperacion Transnacional gue tiene
prevista la implicacién en el proyecto de tres paises europeos representados por
entidades de cuatro ciudades; Gate (Hamburgo), Forum Réfugiés (Lion), Cimade
(Paris), Lasar (Liverpool), con los que se desarrolla un programa de actividades que
consiste principalmente en programas de intercambios de trabajadores, organizacion
de encuentros y seminarios para el intercambio de experiencias e informacion, asi
como la elaboracion de materiales conjuntos y la unificacion de criterios en cuento a
estrategias de intervencion con solicitantes de asilo y refugiados que constituyan

buenas practicas.

1.6 Autores, Financiacion y Colaboradores

El proyecto nace de un acuerdo de desarrollo entre ANCI (Asociacion nacional de
ayuntamientos italianos), UNCHR (Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados) y CENSIS (Centro de Estudios e Investigaciones Sociales) que son los
socios precursores del proyecto, y se integra en el ambito de la iniciativa
comunitaria EQUAL de la que obtiene financiacion a través del Fondo Social
Europeo. Es llevado a cabo por siete ayuntamientos en colaboracién con 25
entidades de diversos ambitos y toma como referencia proyectos analogos

desarrollados en Alemania, Francia y Reino Unido.



El CENSIS, es fundado en 1964, realiza estudios e investigaciones acerca de la
situacion social y econdémica del pais. Desde hace més de treinta afios ha venido
desarrollando una constante actividad en el estudio, consulta, valoraciones y
propuestas en diversos sectores de la realidad social italiana como pueden ser la
formacion, el mercado laboral, el bienestar, la economia, el desarrollo local y
territorial..., todas esos estudios son realizados principalmente por solicitud de los
Ministerios, Administraciones regionales, provinciales y locales, empresas privadas u
organismos internacionales en el ambito de programas de la Unién Europea. Toda
esta trayectoria investigadora le ha valido para labrarse una gran reputacion y
reconocida autoridad y seriedad en los trabajos que realiza.

El gran objetivo del CENSIS es conocer y profundizar en los temas
fundamentales de la sociedad civil, como la evolucion de la estructura social y
productiva, los comportamientos individuales y colectivos, el protagonismo de los
sistemas locales y los mecanismos de iniciativa de la accion emprendedora. Pone
atencion constante también a los procesos emprendidos por el gobierno y a la
proyeccion de las politicas a nivel social, las repercusiones a nivel individual, a la
accion de los poderes institucionales y la cultura del gobierno. En los Gltimos afios,
dada la cada vez mayor complejidad y densidad de la sociedad italiana hacen que
todos estos estudios que el CENSIS ha venido realizando a lo largo de su historia,
contindien siendo necesarios con mayor vigencia si cabe que en tiempos pasados.
Dentro del proyecto Integ.r.a se encarga principalmente de la labor investigadora y el
analisis de los datos, gestionando la base de datos central. Desarrolla también
funciones de planificacion y coordinacion junto a los otros socios promotores.

El UNCHR, situado en Roma desde 1953, tiene como finalidad la proteccion
internacional de los refugiados y la basqueda permanente de soluciones para éstos. Su
primera labor consiste fundamentalmente en que los Estados respeten en principio de
“non refoulemont”, y posteriormente sigue todo el proceso hasta la consecucion del
estatus de refugiado.

En Italia el UNCHR se ocupaba de la coordinacion junto al Ministerio de Interior
y ANCI del Programa Nacional de Asilo (PNA) y ejercia funciones de direccion
sobre la gestion del proyecto. Este programa ha devenido actualmente en el Sistema
de Proteccidn de los refugiados y solicitantes de asilo. En el 2002, junto al ANCI y
con la colaboracion del CENSIS inician el Proyecto Integ.r.a dentro de la iniciativa

comunitaria EQUAL. Dentro de este proyecto se ocupa junto al ANCI de la



planificacion y la coordinacion de la intervencion y de las acciones llevadas a cabo en
los distintos niveles de desarrollo del proyecto, contando para ello con la ayuda del
resto de los socios. Se ocupa también de la valoracion de los resultados del proyecto y
la coordinacion de la actividad internacional. Por Gltimo desarrolla una labor sinéergica
junto a la Secretaria del PNA.

El ANCI es una asociacion de caréacter nacional a la cual estdn adheridos 6406
ayuntamientos y corporaciones municipales, su finalidad principal es la defensa y
afirmacion de la autonomia municipal. Como organismo promotor del Proyecto
Integ.r.a se responsabiliza de la gestion administrativa y la financiacién del proyecto,
ademas de las funciones ya mencionadas que desarrolla junto a UNCHR. Constituye

el referente principal para los ayuntamientos adheridos al proyecto.

Ademas de la entidades precursoras de proyecto y los siete ayuntamientos
adheridos al proyecto (Ancona, Bergamo, Bitonto, Catania, Forli, Génova y
Roma), participan como socios para el desarrollo del proyecto 25 entidades de
caracter tanto publico como privado de diverso de tipo y diversos sectores entre ellas
se encuentran sindicatos (SUNIA), Universidades ( Dpto. Di Teoria Dello Stato
dall’Universita’di Roma La Sapienza), Asociaciones teatrales (Teatro di Nascosto),
Caritas Roma, entidades dedicadas a la formacion, cooperativas sociales y de
viviendas....

Ademas de estas 25 entidades, a nivel local, cada proyecto crea sus propias
redes de recursos en las que se cuenta con otras entidades y asociaciones locales o
regionales.

A nivel transnacional, dentro de una dimensién Europea, mediante el Acuerdo
de Cooperacion Transnacional Developing Asylum Seeker and Refugee
Integration into Europe (DASRIE) suscrito con otras cuatro ciudades europeas
pertenecientes a tres paises miembros de la Unidn dentro de la iniciativa, se pretende
crear un marco de referencia comdn en el que intercambiar informacion, estrategias
de intervencion y aportaciones dentro de lo que se consideran “buenas practicas”, a
través de seminarios, jornadas y programas de intercambio profesional, promoviendo
de este modo la creacion de una via para la unificacion a nivel europeo de criterios y
estrategias de intervencién respecto a refugiados, solicitantes de asilo y titulares del

permiso de residencia por motivos humanitarios.



2. COMENTARIOS Y EVALUACION

2.1. Aspectos Positivos
La metodologia: EIl sistema de coordinacion metodoldgica de los distintos
niveles de desarrollo del proyecto permite una mayor implicacion de instituciones
y entidades tanto del ambito privado como publico lo que permite a su vez un
mayor calado en el tejido social y favorece la elaboracion de redes de recursos y
servicios Utiles a nivel territorial de cara al trabajo con los destinatarios del
proyecto, quienes a través de estos servicios consiguen crearse una red social y de
contactos Utiles en su vida cotidiana.

La delimitacion de las funciones y finalidades de cada 6rgano de gestion y
planificacién creado dentro del proyecto, asi como la funcidn de apoyo y soporte
que los niveles de planificacidon superior prestan a los niveles inferiores en su
contacto directo con la realidad particular de cada territorio, facilita la labor de los
profesionales de cada 6rgano y en ultima instancia de los operadores que trabajan
directamente con los refugiados y solicitantes de asilo.

La importancia y la necesidad del intercambio de experiencias, de los logros
conseguidos y las dificultades encontradas se hacen manifiestas a través
principalmente de la Asamblea de Socios a nivel nacional y en los programas de
intercambio profesional y seminarios de trabajos a nivel transnacional. Todo ello
no hace mas que evidenciar la necesidad de un trabajo de equipo, contando con la
colaboracion y la visién de tantas entidades como sea posible para poder
aprehender una problematica seria y compleja desde todas las perspectivas
posibles.

Esfuerzo por ofrecer un servicio Integral: Desde el Proyecto Integ.r.a se hace
un verdadero esfuerzo por ofrecer un servicio los mas integral e individualizado
como sea posible a cada uno de los beneficiarios. Asi se presta especial atencion a
que todas las necesidades sean cubiertas ya sean psicologicas, fisicas, legales,
laborales, formativas o sociales. Esto debe ser asi si lo que se pretende lograr con
este proyecto es que los solicitantes de asilo, refugiados y titulares del permiso de
residencia logren ser autosuficientes en el menor tiempo posible, deben atenderse
todas las areas de la vida, aunque el trabajo y la vivienda resulten claves en este
proceso de autonomia, no deben descuidarse otros aspectos importantes.

Estructuracion de un sistema de segunda acogida a nivel nacional: Toda la

labor desarrollada desde el Proyecto Integ.r.a supone la creacion de un sistema



de segunda acogida llevado a cabo en gran parte del territorio nacional con
criterios unificados y compartiendo las mismas lineas estratégicas. Sin embargo
dichos criterios y lineas estratégicas son formuladas con la suficiente generalidad
y flexibilidad para permitir definiciones de las mismas a niveles regionales y
locales adaptandose a las peculiaridades de cada contexto.

Este sistema de segunda acogida vendria a complementar al Sistema de
Proteccion de refugiados y residentes de asilo (antiguo Plan Nacional de Asilo)
que se lleva a cabo a nivel estatal y se ocupa principalmente de la recepcion y

primera acogida en el pais.

La dimension europea del proyecto: Supone una clara toma de conciencia sobre
la dimension internacional de los problemas relacionados con las migraciones y
en particular de las personas que por distintas causas, aunque todas constituyan
amenazas y riesgo para la vida y la integridad fisica, se ven avocadas a escapar de
sus paises de origen y solicitar asilo y refugio en otros. Asi como el intento de

aunar esfuerzos para combatir esta problematica.

2.2. Aspectos Negativos

Un aspecto critico destacable del proyecto viene dado por su propia limitacion en
las estructuras y capacidad para atender a todas las personas refugiadas, solicitantes
de asilo y titulares del permiso de residencia por motivos humanitarios que se
encuentran en territorio italiano o al menos en aquellas regiones en la que se
desarrolla el proyecto, asi por ejemplo se observa en la region de la Puglia donde a
principios del 2004 se estimaba que aproximadamente el nimero de refugiados y
solicitantes de asilo que se encontraban en la zona era de unos 1242, mientras que los
beneficiarios de programa en Bitonto (ciudad de la zona donde esta ubicada una
oficina local de Integ.r.a) son unos 76. Roma resulta aun mas llamativo, ya que al ser
capital del pais es donde se concentran mayor cantidad de refugiados y solicitantes de
asilo, y aun siendo la ciudad en la que a mas personas se atiende en el marco del
Proyecto Integ.r.a con unos 537 beneficiarios, resulta a todas luces insuficiente si se
tienen en cuenta los cerca de 7000 refugiados y solicitantes de asilo que se estiman

residen habitualmente en esta ciudad.



Estas limitaciones son aln mas patentes en el area del alojamiento y la
vivienda donde los resultados son muy inferiores a los obtenidos en el area del empleo
y la formacién. A nivel local este es area que en todas las zonas presenta mayores
problemas debido a la escasez de recursos y a las caracteristicas del sector
inmobiliario donde lo que prevalece son los precios elevados y lo que resulta
asequible no cumple unos requisitos minimos de calidad, asi como la oferta de
viviendas bajo proteccién publica es escasa.

Por otro lado, hemos de resaltar también las limitaciones derivadas de la
temporalidad y sostenibilidad del Proyecto. En este sentido, y a raiz del testimonio
de H. N. (beneficiario del proyecto en Bérgamo), publicado en el Boletin Integ.r.a en
febrero de 2005, pocos meses antes de la conclusion de este proyecto, parece que la
continuidad de los servicios es muy dudosa tras la finalizacion del proyecto. Esto crea
incertidumbre y sensacion de indefensién en los usuarios ante la posible pérdida de
unos recursos y una ayuda de gran valor para ellos, y en muchas ocasiones la Unica
que han recibido desde que estan en territorio italiano. El testimonio completo de esta

persona se puede ver en http://www.integrarsi.anci.it/integra/ita/news.html.

2.3.Conclusiones: Qué es exportable del proyecto

- Las herramientas e instrumentos de trabajo de los operadores, ya que
permiten elaborar un itinerario especifico e individualizado de cada
beneficiario, aspecto de dificil consecucion si tienen en cuenta la diversidad de
procedencia y situaciones de cada persona inserta en el proyecto.

- La coordinacion de los distintos niveles de desarrollo del proyecto: La
coordinacion y gestion central de proyecto permite tener un marco claro y
definido de referencia, asi como la obtencion de una visién de conjunto acerca
de como se desarrolla el proyecto a traves de la consulta y explotacion de la
base de datos central, sin excluir la posibilidad de visiones territoriales a traves
de la misma base. Asi mismo la articulacion en proyecto locales elaborados
por entidades locales permite una mayor adaptacion a las especificidades de
cada contexto.

- La formacion continua de los operadores del proyecto; la planificacion y
programacion de esta formacion permite un continuo reciclaje vy

perfeccionamiento de los trabajadores que se enfrentan a realidades complejas



y muy cambiantes que requieren una actualizacion constante en materias de
diverso tipo como la legal, no solo teniendo en cuenta la legislacion vigente en
materia de asilo y extranjeria a nivel italiano y europeo, sino de otras facetas
relacionadas por ejemplo con la homologacién de titulos académicos,
cuestiones legales en relacion al acceso a la vivienda publica y privada,
normativa laboral y de la formacion profesional, asi como formacién en el
manejo de herramientas e instrumentos durante el asesoramiento filoséfico y
la evaluacion de competencias y el acercamiento y conocimiento de otras
culturas que les ayuden a identificar y comprender en mayor medida las
necesidades del otro.

- Los espectaculos artisticos de sensibilizacion social desarrollados en
muchas ocasiones por refugiados y solicitantes de asilo, permitiendo ademas
de la denuncia social y la sensibilizacion, la expresion de emociones y
sentimientos en personas que en muchas ocasiones no han tenido mas remedio
que reprimirlas. A través de estos espectaculos se acerca al publico realidades
que la mayoria de las veces permanecen ocultas y a las que no se tiene acceso
facilmente, fomentando una actitud de apertura y aceptacion de la diversidad.

3. Otros Comentarios y aportaciones

Imagenes:

4. LINKS

Web del proyeto: http://www.integrarsi.anci.it/integra/ita/index.html




Consejo Europeo para los Refugiados y Exiliados: http://www.ecre.org/

Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales: http://www.welfare.gov.it/default

Ministerio de Asuntos Exteriores: http://www.esteri.it/ita/index.asp

Servicios Centrales del Sistema de Proteccion para solicitantes de asilo y
refugiados: http://www.serviziocentrale.it/

ANCI —Asociacion Nacional de Ayuntamientos Italianos:
http://www.anci.it/anci.cfm

UNHCR - Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los Refugiados:
http://www.unhcr.it/

CENSIS - Centro de Estudios e Investigacion Social: http://www.censis.it/

Proyecto Melting Pot EUROPA: Proyecto para la promocién de los derechos de
ciudadania, es un portal de comunicacién e informacién sobre temas de interés tanto
para ciudadanos migrantes como para trabajadores sociales.
http://www.meltingpot.org/

Stranieri in Italia: Portal de productos y servicios editoriales Utiles para los
residentes extranjeros en Italia. http://www.stranieriinitalia.it/




